
 丸紅ワシントン報告 

2023年 12月 17日 

 丸紅米国会社ワシントン事務所 

 

丸紅ワシントン報告 2024-2 

  

AI と雇用 

I. はじめに。 

LLM 拡散による判り

やすいナラティブ～

問題はその前から～

三つの視点 

LLM1が巷間の言説に登場し始めた昨年以来、当地でも AI と雇

用に関する議論を目にする様になった。その視点は複数あり、

一定の方向性を見出せる程の成熟さを感じない。言説を概観す

る限り現時点のナラティブは、「AI が、今までホワイトカラー

が持っていた『自動化の波』への免疫を侵食する。彼らの仕事

を奪う可能性がある一方で、彼らの作業の一部を代替し労働生

産性を上げる可能性を秘める。」といったところである。 

注意すべきは、LLM が耳目を集める様になったことが議論隆

盛の唯一の原因ではない点だ。ホワイトカラー業務が抱える脂

肪分が存在したこと。アメリカに於ける企業統治の発想や、

Disruption を積極的に志向する社会や文化の中で、脂肪分の存

在も長きに亘って認知されてきたこと。コロナ感染でホワイト

カラーが事務所から消え、それを補うことが必要になったこ

と。その他諸事情が、年月を掛けて醸成され、問題意識が明確

になってきていたことは看過されるべきではない。そこに、判

りやすい道具立てとしての LLM が一般の国民に開放され、若

年層を中心に急激に使われる様になった。それが恰も時が満ち

た様な感覚を多くに与えた。そんな風に考えられるのである。 

上で、複数の視点と書いた。それは大きく括ると三つになる。

一つ目は淘汰の対象となる職業に就いている者の、守りの視

点。二つ目は同僚や部下を淘汰する者の、攻めの視点。三つめ

は、組織改革、競合先との差別化・優位化等の戦略立案といっ

た、経営（や株主）の視点である。一つ目⇒二つ目⇒三つ目の

順番で議論が発生している様に見受けられるが、三つの視点は

お互いに関連し、影響しあっている。ただ、その何れに就いて

も、そこにビジネスが潜在する。それがドライバとなっておれ

ばこそ、専門家・メディアが注目し、彼らがリソースと時間を
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II. 始まっていた二分化 

 
（出所：労働省労働統計局） 
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業種ごとの雇用者数増減

運輸・輸送 経営・事業・財務 専門

建設・掘削 サービス 設置・保全・補修

製造 営業 事務・補助

投資し、新たなアイデアが提示され、動き（ダイナミクス）が

生まれてくる。そういった点が注目に値しよう。 

職種間の増減二分化 図 1 は職種ごと2の雇用者数の増減（2013 年 1 月を 100 として

Index 化）を 10 年に亘って捉えたものである。9 業種3が、増加

する 4 業種と、フラットや減少する 5 業種に分化される。増加

するグループは運輸・輸送や建設・掘削等の物理的なものと経

営・事業・財務や専門など専門性の高い業種を含む。それ以外

は減少しており、営業や事務・補助は減少幅が大きい。 

コロナが後押しした

可能性 

図 1 でもう一つ気付くのは、2 グループの分化は 2018 年前後か

ら明確となり、コロナ感染が始まった 2020 年辺りから幅が広

がっていることである。増加グループの経営・事業・財務の雇

用が着実に増える一方で、事務・補助はコロナ感染只中の

2020 年半ばの水準から回復できていない。個別の業種間の移

動の背景を特定するのは困難だが、運輸・輸送はコロナ特需の

影響を含むだろう。一方、営業や事務・補助や製造のフラット

化や減少はより構造的であり、AI がここまで注目される以前か

ら自動化の影響を受けてきたと考えられる。これらの業種から
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III. 三つの視点 

の流出の一部が、例えば運輸・輸送、専門、経営・事業・財務

等に流れたことも想起される。後述するが、反復的な作業や、

分析業務、管理業務、過去のデータから将来を合成できる業務

等は、既に減少の一途を辿っていると言って良い。 

こうしたダイナミズムの裏には、職種に付随する業務内容が分

析され、効率性の良し悪しで「自動化」に置き換えられてきた

ことが考えられる。こうした長期に亙る素地の上に、LLM 拡

散が起きたと考えるのが自然であろう。人を置き換える発想が

確立していた上で、置き換えられる道具が導入された。それに

対して巻き起こったここ一年の言説。そんな風に考えられるの

である。 

AI が人を置き換え

る。何とかせねば。

先ずは実態を把握

し、次の一手を。

「守り」の視点。 

上で挙げた一つ目の「守り」の視点を考察する。 

Open AI の ChatGPT がリリースされた翌週。経済学者のポー

ル・クルッグマンはニューヨークタイムズ誌に ChatGPT に係

るエッセイ4を寄稿している。彼は技術が労働生産性の向上に

資してきた歴史を挙げ、技術の進化が失業率を上げていない点

を指摘する。一方で、個別の職業を AI が置き換える（雇用が

喪失する）可能性があるとする。特に AI が、過去に於いて一

般であった「技術進化＝肉体労働の置換」の範疇を越え、知識

労働者の作業が侵食する潜在性を示唆する。要因として、AI の

機能の高さを指摘。実際にエッセイの一部を ChatGPT に作ら

せ、それが「己を優秀と思っている人間」の仕事よりも優れて

いると主張5する。 

クルッグマンのエッセイの翌月（2023 年１月）には、Open AI

が、密かに多数の海外外注先を起用。外注先が彼らの AI にソ

フトウェア設計を教えているという記事6が出る。これは、訓

練された AI が、今まで人間が行ってきたソフトウェア・エン

ジニアリングを置き換えるというメッセージだった。その後、

ゴ ー ル ド マ ン サ ッ ク ス の 「 全 世 界 の 18% 、 3 億 の 雇 用 が

（ChatGPT 等による）自動化で失われる」というレポートが

公開7される。更に 23 年 5 月に、IBM の CEO の「顧客と接点

のない業種の採用を見合わせ、バックエンドの業務の３割、合

計 7,800 名程度が AI に置き換えられる。」という発言が報道8
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される。Open AI の CEO も今年７月、雑誌のインタビュー

で、「（AI が人間の）万能サポート役になるのか、或いは人の

首を挿げ替えるのか。」との質問受けている9。それに対し彼

は「AI 業界に身を置く多くの人間は『AI 導入で良いことしか

起きない・人間の不足を補うだけ・人間を置き換えること等起

き得ない』という。」と答える。だが、と彼は続ける。「人間

の仕事は間違いなく減るだろう。絶対にね10。」 

 特定の職業が淘汰される理由を考える。単純な理由は効率性

だ。人よりも AI が従事した方が、速く・安く・正確な仕事

は、当然の様に置き換えられていくだろう。AI は物理的な肉体

労働を置き換えるものではない。従いクルッグマンが指摘した

通り知識労働者が対象になろう。ではどのような仕事が、而し

てそこに従事する者の雇用が、AI に移っていくのか。筆者が考

え付く幾つかの要素を挙げる。 

▪ 知識労働であること 

▪ 大量の数量・文字データが汎く存在し入手可能なこと 

▪ 先行するインプットとゴール情報が遍く存在すること 

最初の 2 つは自明だが、3 つ目に就いて幾つかの例を挙げる。 

ソフトウェア設計であれば、その「ソフトウェアで達成したい

こと」（インプット）と「コード」（ゴール）が、（以下同様

にインプット⇒ゴールとする。）法曹であれば「過去の契約や

文書」と「判決や和解などの解決結果」が、マーケティングで

あれば「過去のキャンペーンやセールスプロモーション」と

「売上の伸び」が、医療であれば、「初期兆候や進行具合」と

「病名・予後や治療方法」が、教育やカスタマーサービスであ

れば「質問」と「相手を納得・満足させる回答」が、投資分析

であれば「投資対象＋同業他社の各種変数」と「高パフォーマ

ンス」が、各々存在する。 

こうした達成を目指すゴールと、それに影響を及ぼすであろう

インプットのデータに、アクセスし、調査し、分析し、人が読

みやすい形式にまとめる作業は、AI が人間より速く・安く・正

確である。而して、上に挙げたような仕事は AI を導入する意

味があり、人を押し退ける潜在性を持つだろう。 
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「守り」の裏表の関

係にある「攻め」の

視点。 

次に「攻め」の視点に就いて考える。 

こちらは前節の「守り」と裏表である。AI は今まで自動化の波

から逃れてこれた知識労働者の雇用をリスクに晒すこととなっ

た。一方、そうした労働者が従事する仕事の中で、AI が手を出

せない部分もある筈だ。その部分の質を上げる、而してその部

分への AI の参入障壁を高くする。その為には今までと違う発

想や対応が必須。それを出来る者は生き残り、出来ない者は淘

汰される。AI と共に淘汰する方になれば、残存者利益が自らの

ものとなる。そういう視点である。 

先ず、AI が（少なくとも今のところ）人を置き換え難い部分を

考える。 

これは、顧客を始め、人間との直接の接点に係るところが挙げ

られる。特に、相手の心情に係る部分だ。例えば医療分野に於

ける検査結果の説明や今後の治療の相談。セールスであれば、

趣味や嗜好に係るモノやサービスに就いては、人間がやり取り

する方が効果が認められる。法曹でも、顧客に最適な文書は AI

が作れても、それを提案し顧客の納得を得るのは人の方が優れ

ている。投資判断でも、AI がはじき出した「最適解」を、最終

判断して前に進むのは人間だ。これ以外にも、前節で挙げたよ

うな AI が活躍する為の情報の無い新たな分野は、人間の手の

介在が必要になるだろう。 

従い、上で述べた様な AI が代替し難い部分を磨くと同時に、

（AI 技術の専門家に非ずとも）AI も持つ機能を理解し、常に

アップデートし、使いこなしていく。この辺りが昨年以降、言

説の中に見られる視点である。 

経営の視点。AI があ

る職種を侵食し、新

たな職種を作り出

す。ことへの回。リ

スキリング。 

三つ目に経営からの視点に触れる。上の「守り」と「攻め」の

視点で述べた通り、AI は広く知識労働者の職種に影響を及ぼす

ことが想定される。物理的なものが介在しないだけに、その影

響の伝播は速く、乗り遅れることで自らの競争力の急速な劣化

が懸念される。そして、前節の「攻め」の視点で述べた通り、

AI が生み出した流れに上手く対応し、AI に飲み込まれず、AI

を使いこなせる者が生き残り、勝者となる。そういう勝者の人

材を競合より多く抱える組織が生き残る。その為の人材確保が

急務。その為にリスキリング・アップスキリングが重要。 

やや乱暴に括るとそんな視点になろうか。 
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ハーバード・ビジネス・レビューは今年の 9-10 月号で、上の

テーマを取り上げて11いる。興味深いのは、レポートが、比較

的最初の方で、企業の本音を取り上げていることだ。以下。 

「企業はディスラプションが起き、雇用が危うくなると往々に

してリスキリングを口にする。その心は、レイオフの影響を抑

える、社会的責任不履行のばつの悪さを隠す、前向きの PR ナ

ラティブの醸成、といったところだろう。12」 

その現実を踏まえた上でレポートは、これからのリスキリング

のイニシアティブに必要な点を挙げる。 

▪ 高齢化や優秀な才能の取り合いで、人材確保は困難に。また

スキルが企業特有となる傾向あり。その為に社内人材のリス

キリングは戦略の中心となるべき 

▪ リスキリングは HR だけの仕事、社員を教育するだけ、では

ない。その結果が企業戦略・業績と直結と考えるべき。従い

企業トップのコミットメントが必須。 

▪ どのスキルに需要があり、どこから供給されるかを特定すべ

き。供給元をリスキリングし需要を満たす。その為にリスキ

リングの方法の特定や関連する中間管理職の協力が必要。 

▪ リスキリング対象の従業員目線で考えないと、彼らが真剣に

参加しない。リスキリングされる便益を明確化し、その為の

時間も与えるべき。 

▪ リスキリングは個社の規模に留まらず。社内外のステークホ

ルダーとの協調が必要。 

時間は前後するが、こうしたあるべき論とは別に、ボストン・

コンサルティングは企業が上の様な対応に至っていない点を指

摘13している。レポートは冒頭で以下の様に喝破する。 

「企業のトップは往々にして『従業員が我々の最も価値ある資

産だ』と口走る。一方、その『資産』とやらが、十分に準備さ

れ使うに足る状態かという観点で言えば、資産=従業員のスキ

ル向上が経営の優先課題でないことは明白だ。14」 

そして、年次報告書を見る限り、従業員のスキル向上への真剣

さは限られ、スキル向上が企業戦略や、結果としての業績に連

携していないことを指摘する。 

現時点でのステイタスを概観すれば、AI に拠るディスラプショ

ンは認識され、一部の企業では（ディスラプション以前から）
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の新しい問題への対処は追いついておらず、社内対応は始まっ

ているが、社外向け資料での体系的な開示が出来ている企業は
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ネス・レビューやボストン・コンサルティングが指摘する問題

は時宜に叶い、明確で判り易い。彼らの分析が全ての実態を表

しているかどうかは不明だが、米国を中心とした企業が、程度

の差はあれ、何等か動き出していることは確実と言って良いだ

ろう。 
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