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■ 今後の展開 

まずは、イー・ガーディアンの海外展開を行う既存クライアントの業務構築を支援していきます。さ

らに、将来的には両社のクライアントを相互に連携していくことで事業拡大を目指すほか、海外企

業向けの営業展開にも取り組んでいきます。今期は、フィリピン・中国を合わせ 40 席体制、導入 5

社を見込むとともに、フィリピン・中国における BPO 事業拡大を目指します。 

 

■ イー・ガーディアン株式会社について 

1998年設立。2010年に東証マザーズ上場。投稿監視、風評調査、ソーシャルリスニングのリーディ

ングカンパニーとして、導入実績600社以上の基盤を誇る総合ネットセキュリティ企業。事業領域は

年々拡大しており、ゲームサポートやアド・プロセス、そして子会社化したＨＡＳＨコンサルティ

ング株式会社との連携によるサイバーセキュリティ分野まで幅広く提案が可能。センターは国

内 5 拠点を保有しており、業界でも最大級の体制を有する。コミュニティ監視 300 サイト以上の実績

を基盤に投稿監視サービスのみでなく、コンサルティングサービスやインターネット風評調査サー

ビスなどのコンテンツサポートを主に行います。 

 

設立 ：1998 年 5 月 

所在地 ：東京都港区麻布十番 1-2-3 プラスアストルビル 4F 

代表者 ：代表取締役社長 高谷 康久 

資本金 ：340 百万円(2015 年 9 月末日現在) 

業務内容：ブログ・SNS・掲示板企画コンサルティング/リアルタイム投稿監視業務/ユーザーサポ

ート業務/オンラインゲームカスタマーサポート業務/コンプライアンス対策・風評・トレン

ド調査業務/コミュニティサイト企画・サイト運営代行業務・広告審査代行サービス業務/

人材派遣業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜株式会社 TMJ 概要＞ （http://www.tmj.jp/） 
TMJ は、ベネッセコーポレーション「進研ゼミ」のインハウスセンターが独立分社する形で 1992 年に設立。世界でも例のない継

続型の会員制事業で培った生産管理、品質管理のノウハウを活かし、多種多様なクライアント企業のコールセンターの設計・

運営から、調査・分析、人材派遣、人材育成などのサービスを提供。2012 年 7 月には、設立 20 周年を機に社名を「株式会社

TMJ」に変更。2013 年 8 月 バイリンガル IT アウトソーサーの BiOS 社を子会社化。2015 年 8 月には中国上海、フィリピンマニ

ラに 100%出資子会社を設立。バックオフィスを含む BPO 領域、グローバルビジネスサービスへの事業を拡大している。 

 

・設立 ：1992 年 4 月 

・本社所在地 ：東京都新宿区西新宿 7-20-1  

・代表者       ：代表取締役社長 丸山 英毅 

・資本金 ：300 百万円（株式会社ベネッセホールディングス 60％、丸紅株式会社 40％出資） 

・拠点          ：東京、札幌、仙台、名古屋、大阪、岡山、北九州、福岡、佐賀、熊本、鹿児島、 

上海、マニラ、セブ 

・事業内容      ：コールセンターの調査・設計、運営、および、コールセンターの運営に関する人材開発、派遣、 

 教育・研修、前後工程の BPO 業務。 

 企業内の人事系、総務系、経理系業務など、バックオフィス業務の受託・運営。 
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